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ПОЛОЖЕНИЕ
О ПОРЯДКЕ ПРИЕМА, ПЕРЕВОДА, ОТЧИСЛЕНИЯ И
ИСКЛЮЧЕНИЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ В
 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ «ГЛУБОКОВСКАЯ СРЕДНЯЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА ЗАВЬЯЛОВСКОГО  РАЙОНА»

1. Общие положения
1.1 Настоящее Положение разработано с целью соблюдения законодательства Российской Федерации в области образования в части приема и перевода граждан в общеобразовательные учреждения, оснований отчисления обучающихся из общеобразовательных учреждений и обеспечения их права на получение общего образования.
1.2. Настоящее Положение разработано на основе Конституции РФ, Закона Российской Федерации «Об образовании», Федеральных законов «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», «О гражданстве Российской Федерации», «О беженцах», «О вынужденных переселенцах», «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации», Санитарно-эпидемиологических правил СанПиН 2.4.2.1178-02, законов Алтайского края «Об образовании в Алтайском крае», «О системе профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Алтайском крае», в интересах социальной защиты детей и подростков, обеспечения прав на получение общего образования в общеобразовательных учреждениях Алтайского края, приказа Министерства образования и науки Российской Федерации от 15.02.2012 № 107 «Об утверждении Порядка приема граждан в общеобразовательные учреждения», Примерного положения о порядке приема, перевода, отчисления и исключения обучающихся в общеобразовательных учреждениях города Барнаула» (приказ комитета по образованию города Барнаула от 2.05.2012 № 669-осн, от 2.07.2012 № 1025 - осн),, Типовом положении об общеобразовательном учреждении.
2. Порядок приема граждан в МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ «ГЛУБОКОВСКАЯ СРЕДНЯЯОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА ЗАВЬЯЛОВСКОГО  РАЙОНА»

2.1. Право граждан на получение общего образования реализуется в МУНИЦИПАЛЬНОМ КАЗЕННОМ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ УЧРЕЖДЕНИИ «ГЛУБОКОВСКАЯ СРЕДНЯЯОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ШКОЛА ЗАВЬЯЛОВСКОГО  РАЙОНА (далее - школа).

2.2. Правила приема граждан в школу определяются школой самостоятельно, в соответствии с законодательством Российской Федерации и закрепляются в Уставе учреждения. 

Родители (законные представители) имеют право выбрать учреждение. Форму обучения, но не могут настаивать на реализации каких–либо общеобразовательных программ, форм, услуг, не включенных в Устав учреждения. 

2.3.Правила приема граждан обеспечивают прием граждан, которые проживают на закрепленной территории и имеют право на получение общего образования.

2.4.Закрепленным лицам может быть отказано в приеме только по причине отсутствия свободных мест в школе.

В случае отказа в предоставлении места в школе родители (законные представители) для решения вопроса об устройстве ребенка обращаются в комитет по образованию. 

2.5. Прием закрепленных лиц в школу осуществляется без вступительных испытаний (процедур отбора). Прием и обучение на всех ступенях общего образования осуществляется бесплатно. Прием в школу не может быть обусловлен внесением денежных средств или иного имущества в пользу школы.

2.6. С целью ознакомления родителей (законных представителей) с Уставом учреждения, лицензией на осуществление образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, приказом комитета по образованию Завьяловского района о закрепленной территории, другими документами, регламентирующими образовательную деятельность, школа размещает копии данных документов на информационных стендах, сайте школы в сети Интернет.

2.7. С целью проведения организованного приема в первый класс закрепленных лиц школа не позднее 10 дней после издания приказа комитета по образованию Завьяловского района с указанием закрепленных территорий за учреждениями, размещает в средствах массовой информации, на информационном стенде и официальном сайте информацию о количестве классов и не позднее 1 августа о наличии свободных мест для приема детей, не зарегистрированных на закрепленной за школой территории.

2.8. Прием граждан в школу осуществляется по личному заявлению родителей (законных представителей) ребенка при предъявлении документа, удостоверяющего личность заявителя).

2.9. Школа имеет право осуществлять прием указанных заявлений в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования.
2.10. В заявлении родители (законные представители) указывают следующие сведения о ребенке:

А) фамилия, имя, отчество;

Б) дата и место рождения;

В) фамилия, имя, отчество родителей (законных представителей ребенка).

2.11. Для зачисления ребенка в школу его родители (законные представители) представляют:

· оригинал и ксерокопию свидетельства о рождении ребенка (при приеме в 1- ый класс), оригинал и ксерокопию паспорта обучающегося,

· оригинал и ксерокопию свидетельства о регистрации ребенка по месту жительства на закрепленной территории.

Для закрепленных лиц, не достигших 14 лет или находящихся под опекой, местом их проживания считается место жительства их родителей или законных представителей.

2.11. Родители (законные представители) имеют право представлять другие документы, в том числе медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка.

2.12. Иностранные граждане, имеющие законные основания для проживания на территории России, лица без гражданства (мигранты) с разрешением на временное проживание, лица, признанные беженцами (вынужденные переселенцы), и прибывшие с ними члены их семьи, имеют право на устройство детей в школу наравне с гражданами РФ.

Родители (законные представители) ребенка, являющиеся иностранными гражданами или лицом без гражданства, дополнительно предъявляют копии документов, заверенные в установленном порядке на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом, подтверждающие родство заявителя или законность представления прав обучающегося, и документа, подтверждающего право заявителя на пребывания на территории РФ. 

2.13. При приеме в 1 класс и последующие классы в течение учебного года родители (законные представители) обучающегося дополнительно представляют личное дело обучающегося, выданное ОУ, в котором обучался ребенок ранее.

При отсутствии личного дела школа имеет право самостоятельно выявлять уровень его образования. Порядок промежуточной аттестации устанавливается школой самостоятельно и закрепляется локальным актом.

2.14. При приеме на ступень среднего (полного) общего образования родители (законные представители) обучающегося предоставляют выданный ему документ государственного образца об основном общем образовании.

2.15. Требования предоставления других документов в качестве основания для приема детей в школу не допускается.

2.16. Прием заявлений в первый класс для граждан, проживающих на закрепленной территории (далее закрепленные лица), начинается не позднее 10 марта и завершается 31 июля текущего года по графику зависимости от адреса регистрации..
Для детей, не зарегистрированных на закрепленной территории, но зарегистрированных на территории муниципалитета, прием заявлений в первый класс начинается с 1 августа текущего года до момента заполнения свободных мест, но не позднее 5 сентября текущего года. 
Заявление, поступившее в учреждение рассматривается в течение 3-х дней со дня его регистрации. 
Зачисление закрепленных лиц в учреждение оформляется приказом руководителя учреждения в течение 7 рабочих дней после приема документов.
Приказ о зачислении в первый класс, для не зарегистрированных на закрепленной территории, издается не ранее 1 августа текущего года.
В течение учебного года приказ о зачислении учащегося издается в течение 3-х дней со дня поступления заявления.
В случае подготовки ответа заявителю ранее срока, установленного для рассмотрения заявления, указанный ответ направляется заявителю в течение 3-х дней с момента его подготовки.
2.17. При приеме в школу незарегистрированных граждан преимущественным правом пользуются граждане, имеющие право на первоочередное предоставление места в соответствии с законодательством РФ и Алтайского края.
2.18.Факт ознакомления родителей (законных представителей) ребенка с уставом общеобразовательного учреждения, лицензией на правоведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, с содержанием образовательных программ и других документов, регламентирующих организацию образовательного процесса фиксируется в заявлении и заверяется личной подписью родителей (законных представителей). 
Подписью родителей (законных представителей) фиксируется согласие на обработку их персональных данных и персональных данных ребенка в порядке, установленном законодательством РФ.
2.19. Документы, представленные родителями (законными представителями) детей, регистрируются в журнале приема заявлений. После регистрации заявления им выдается расписка в получении документов, содержащая информацию о регистрационном номере заявления о приеме ребенка в школу, перечень предоставленных документов. Расписка заверяется подписью заведующей канцелярией или секретарем школы. Приказы вывешиваются на информационном стенде. 
2.20. На каждого ребенка, зачисленного в школу в 1 класс заводится личное дело, в котором охраняться все сданные при приеме и иные документы.
3. Порядок прием обучающихся в классы компенсирующего обучения и специальные (коррекционные классы)
3.1. Прием (направление или перевод) обучающихся в специальные (коррекционные) классы VII вида осуществляется с Положением о специальных (коррекционных) классах VII вида. Прием (направление или перевод) обучающихся в специальные (коррекционные) классы VII вида осуществляется только с согласия родителей (законных представителей) и по заключению психолого-медико-педагогической комиссии.
3.2. Прием (направление или перевод) обучающихся в классы компенсирующего обучения осуществляется в соответствии с Положением о классах компенсирующего обучения
4. Порядок приема граждан в 10-е классы 
4.1. В 10-е классы школы принимаются выпускники 9-х классов, получившие основное общее образование, по заявлению родителей (законных представителей). Прием заявлений начинается после получения аттестатов об основном общем образовании. 

4.2. Порядок приема обучающихся в профильные классы определяется учредителем. 

4.3. Количество 10-х классов, открываемых в школе, должно обеспечивать прием всех обучающихся в учреждении, освоивших программу основного общего образования и желающих получить среднее (полное) общее образование. 

4.4. Зачисление учащихся в общеобразовательные учреждения определяется общим порядком приема в школу (п.2.14, 2.15 – 2.20).

5. Порядок перевода обучающихся в следующий класс, а также из одного общеобразовательного учреждения в другое
5.1. Обучающиеся, освоившие в полном объеме общеобразовательную программу учебного года, переводятся в следующий класс. Решение о переводе учащихся в следующий класс принимается педагогическим советом и утверждается приказом директора.

5.2. Обучающиеся, имеющие по итогам учебного года академическую задолженность по одному предмету, переводятся в следующий класс условно. Обучающиеся обязаны ликвидировать академическую задолженность в течение следующего учебного года, образовательные учреждения обязаны создать условия обучающимся для ликвидации этой задолженности и обеспечить контроль за своевременностью ее ликвидации.
Ответственность за ликвидацию обучающимися академической задолженности также несут их родители (законные представители).

5.3. Обучающиеся на ступенях начального общего и основного общего образования, не освоившие программу учебного года и имеющие академическую задолженность по двум и более предметам или условно переведенные в следующий класс и не ликвидировавшие академическую задолженность по одному предмету, по усмотрению родителей (законных представителей) оставляются на повторное обучение, переводятся в классы компенсирующего обучения или продолжают обучение в иных формах. 

5.4. Обучающиеся, не освоившие образовательную программу предыдущего уровня, не допускаются к обучению на следующей ступени образования. 

Обучающиеся первого класса на повторный год обучения не оставляются.

5.5. В отношении обучающихся, дважды оставленных на повторный курс обучения в классах ступени начального общего образования, по решению педагогического совета и по согласованию с советом школы проводится психолого-медико-педагогическое обследование муниципальной комиссией, по результатам которого обучающийся с согласия родителей (законных представителей) может быть направлен в специальное (коррекционное) образовательное учреждение (класс), обеспечивающее обучение, воспитание и лечение, социальную адаптацию и интеграцию таких обучающихся в общество.

5.6. В профильные классы, в случае систематической неуспеваемости по профилирующим дисциплинам по решению педагогического совета после согласования с советом школы обучающиеся могут быть переведены в параллельные универсальные классы.

5.7. Обучающиеся имеют право на перевод в другое общеобразовательное учреждение, реализующее общеобразовательную программу соответствующего уровня.

Перевод обучающихся в иное общеобразовательное учреждение производится по письменному заявлению их родителей (законных представителей) и сопровождается получением письменного подтверждения из иного общеобразовательного учреждения о приеме данных обучающихся.

5.8. Директор школы обязан выдать справки-подтверждения всем вновь прибывшим обучающимся для последующего предъявления в школу, из которого они выбыли.
6. Порядок перевода обучающихся в другие общеобразовательные учреждения в случае прекращения деятельности школы
6.1. В случае прекращения деятельности школы осуществляется перевод обучающихся в другое общеобразовательное учреждение только с согласия родителей (законных представителей).

6.2. Перевод обучающихся производится по письменному заявлению их родителей (законных представителей), предоставленному в комитет по образованию города Барнаула (далее - Комитет). Специалисты комитета при приеме заявления в праве ознакомиться с документом, удостоверяющим личность заявителя, для установления факта родственных отношений (записей в паспорте) и полномочий законного представителя (удостоверения опекуна или попечителя).

6.3. Комитет обязан предоставить родителям (законным представителям) информацию о наличии свободных мест в школах района и обеспечить прием детей.

6.4. На основании заявлений родителей (законных представителей) и информации о наличии свободных мест Комитетом издается приказ о переводе обучающихся для продолжения обучения.

6.5 Обучающиеся переводятся в другие школы в течение учебного года или по его окончанию.

6.6. На основании приказа комитета школы издают свой приказ о зачислении обучающихся.

6.7. Директор школы выдает справки-подтверждения обучающимся для дальнейшего предоставления их в комитет.

6.8. В случае разногласий при переводе обучающихся для продолжения обучения в ОУ города родители (законные представители) имеют право обратиться с письменным заявлением в комитет.

7. Порядок отчисления и исключения обучающихся из школы
7.1. Учащиеся выбывают из школы в связи с:
· завершением среднего (полного) общего образования с выдачей документа государственного образца о соответствующем уровне образования;

· достижением предельно допустимого возраста (18 лет) для получения общего образования по очной форме обучения;

· переводом в другое образовательное учреждение, реализующее общеобразовательную программу соответствующего уровня, с согласия родителей (законных представителей);

· переменой места жительства по заявлению родителей (законных представителей), в котором указывается место дальнейшего обучения ребенка.

Приказ о выбытии обучающегося из школы издается на основании заявления родителей (законных представителей) учащегося, документа (уведомление, подтверждение или др.) с нового места обучения, с указанием адреса нового места жительства учащегося в день выбытия. В личное дело учащегося, в графе о выбытии указывается новое место учебы, № приказа о выбытии, запись заверяется подписью директора и печатью. Личное дело учащегося выдается родителям или высылается почтой по запросу с нового места обучения на основании подтверждения о прибытии учащегося. В «Алфавитную книгу» вносится запись о выбытии с указанием № приказа. 
В течение 15 дней осуществляется контроль явки учащегося на новое место учебы. Муниципальный орган управления образованием принимает меры к учащимся (их родителям, законным представителям), не приступившим к учебе в связи с переменой места жительства.
6.2. Обучающиеся, достигшие возраста пятнадцати лет, могут быть отчислены из учреждения до получения основного общего образования в связи с оставлением учреждения по согласию родителей (законных представителей), комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и комитета.

6.2. В случае оставления школы обучающимся, достигшим возраста пятнадцати лет, до получения им основного общего образования администрация общеобразовательного учреждения представляет в МОУО следующие документы:

· заявление родителей (законных представителей);

· выписку из решения педагогического совета;

· ходатайство (представление) администрации общеобразовательного учреждения об отчислении обучающегося;

· психолого-педагогическую характеристику обучающегося;

· справку о посещаемости занятий и успеваемости обучающегося;

· акт о принятых мерах к обучающемуся и его родителям (законным представителям), о результатах проведенной профилактической работы;

· документ, подтверждающий занятость обучающегося после оставления данного общеобразовательного учреждения.

Представленные документы школы об отчислении обучающегося, достигшего пятнадцати лет, рассматриваются на заседании комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав (КДН и ЗП) в присутствии обучающегося, компетентного представителя общеобразовательного учреждения, родителей (законных представителей) обучающегося.

Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав по результатам рассмотрения документов и заслушивания несовершеннолетнего, его родителей (законных представителей), представителя общеобразовательного учреждения принимает решение, направляет постановление в образовательное учреждение в 3-х дневный срок. Директор школы издает приказ на основании постановления комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав. 

6.3. Исключение из школы обучающегося, достигшего возраста пятнадцати лет, допускается по решению педагогического совета после согласования с советом школы за совершенные неоднократно грубые нарушения Устава учреждения.

Исключение обучающегося из школы применяется, если меры воспитательного характера не дали результата и дальнейшее пребывание обучающегося в учреждении оказывает отрицательное влияние на других обучающихся, нарушает их права и права работников учреждения, а также нормальное функционирование учреждения.

6.4. Вопрос об исключении обучающегося из школы рассматривается на заседании педагогического совета в соответствии с Уставом учреждения в присутствии родителей (законных представителей).

Решение об исключении обучающегося, не получившего основного общего образования, принимается с учетом мнения его родителей (законных представителей) и с согласия комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав. 

Решение об исключении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, принимается с согласия комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и органа опеки и попечительства.

6.5. Школа в 3-хдневный срок письменно информирует родителей (законных представителей) и комитет об исключении обучающегося из образовательного учреждения.

6.6. Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав совместно с комитетом и родителями (законными представителями) несовершеннолетнего, исключенного из школы, в месячный срок принимает меры, обеспечивающие трудоустройство этого несовершеннолетнего и (или) продолжение его обучения в другом образовательном учреждении.

8. Порядок разрешения разногласий, возникающих при приеме, переводе, отчислении и исключении граждан 
8.1. В случае отказа гражданам в приеме в общеобразовательное учреждение и других разногласий при переводе и отчислении (исключении) обучающихся родители (законные представители) имеют право обратиться с письменным заявлением в комитет.

Приложение 2

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги «Зачисление в общеобразовательное учреждение»
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Зачисление в общеобразовательное учреждение» (далее – Регламент) разработан в целях оказания муниципальной услуги «Зачисление в общеобразовательное учреждение».
Регламент определяет сроки, требования, условия предоставления и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги «Зачисление в общеобразовательное учреждение».
Общие положения
Предмет регулирования регламента
Регламент регулирует общественные отношения, возникающие в связи с зачислением обучающегося в муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Степноозёрская средняя общеобразовательная школа» (далее - школа). 
2. Категории получателей муниципальной услуги

Получателем муниципальной услуги является физическое лицо - законный представитель несовершеннолетнего ребенка в возрасте от 6,5 до 18 лет. Заявителем может быть как получатель услуги, так и лицо, действующее от имени законного представителя ребенка на основании доверенности, подписанной законным представителем ребенка, не требующей нотариального заверения.

3. Порядок информирования заинтересованных лиц о правилах предоставления муниципальной услуги

3.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется: 
- муниципальным бюджетным (автономным) общеобразовательным учреждением «Средняя общеобразовательная школа № 53 с углубленным изучением отдельных предметов», реализующим основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования (далее-школа); 
3.2. Сведения о месте нахождения, номера телефонов для справок, адреса электронной почты, сайтов, график работы школы размещены на официальном Интернет-сайте школы и официальном сайте комитета по образованию .
3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги является открытой и общедоступной, может быть получена гражданами лично посредством письменного и (или) устного обращения, через электронную почту школы, на официальном Интернет-сайте школы, на информационных досках в залах приема заявителей в учреждениях, на сайте государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее – Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).
В случае предоставления муниципальной услуги в электронной форме, информация по вопросам ее предоставления может быть получена путем отправки сообщения в «Личный кабинет» заявителя, либо, по желанию заявителем, путем СМС оповещения, посредством отправления сообщения на его электронный адрес. 
3.4. Информация для заявителей об их праве на судебное обжалование действий (бездействий) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в соответствии с законодательством Российской Федерации. Заявитель имеет право в судебном порядке обжаловать действия (бездействия) и решения, принятые (осуществляемые) в учреждении в ходе предоставления муниципальной услуги, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
1. Наименование муниципальной услуги
Зачисление в общеобразовательное учреждение.
2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Предоставление муниципальной услуги «Зачисление в общеобразовательное учреждение» осуществляют учреждения, указанные в Приложении 2 к Регламенту.
3. Результат предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является зачисление в школу либо отказ в зачислении .
3. Срок предоставления муниципальной услуги

4.1. Прием заявлений в первый класс учреждений для граждан, проживающих на закрепленной территории (далее закрепленные лица), начинается 1 марта и завершается 31 июля текущего года.
Для детей, не зарегистрированных на закрепленной территории, но зарегистрированных на территории муниципалитета, прием заявлений в первый класс начинается с 1 августа текущего года до момента заполнения свободных мест, но не позднее 5 сентября текущего года.
4.2. Заявление, поступившее в школу рассматривается в течение 3-х дней со дня его регистрации. 
4.3. Зачисление закрепленных лиц в учреждение оформляется приказом директора школы в течение 7 рабочих дней после приема документов.
Приказ о зачислении в первый класс, для не зарегистрированных на закрепленной территории, издается не ранее 1 августа текущего года.
В течение учебного года приказ о зачислении учащегося издается в течение 3-х дней со дня поступления заявления.
В случае подготовки ответа заявителю ранее срока, установленного для рассмотрения заявления, указанный ответ направляется заявителю в течение 3-х дней с момента его подготовки.
5.Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги «Зачисление в общеобразовательное учреждение» осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;
Конституция Российской Федерации;
Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Закон Российской Федерации от 10.07.1992 №3266-1 «Об образовании»;
Закон Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»;
Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;
Постановление Правительства РФ от 19.03.2001 №196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;
Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29.12.2010 №189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;
Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 15.02.2012 №107 «Об утверждении Порядка приема граждан в общеобразовательные учреждения»; Приказ управления Алтайского края по образованию и делам молодежи от 26.10.2009 №3748 «Об утверждении Положения о порядке приема, перевода, отчисления и исключения обучающихся в общеобразовательных учреждениях Алтайского края»; Устав городского округа - города Барнаула Алтайского края (принят Решением Барнаульской городской Думы от 20.06.2008 №789).

6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с нормативными правовыми актами, непосредственно регулирующими предоставление муниципальной услуги
6.1. Основанием для предоставления муниципальной услуги является направленное в школу в письменной форме или в форме электронного документа через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), представленное на личном приеме, заявление (запрос) по форме согласно приложению 3 к Регламенту. 

6.2. Заявитель прикладывает к заявлению (запросу) следующие документы:

- оригинал и ксерокопия свидетельства о рождении ребенка;
- оригинал и ксерокопия свидетельства о регистрации ребенка по месту жительства на закрепленной территории;
- медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка и другие документы представляются по усмотрению родителей (законных представителей) ребенка;
- личное дело обучающегося, выданное учреждением, в котором он обучался ранее (при приеме в первый класс в течение учебного года или во второй и последующий классы);
- документ государственного образца об основном общем образовании (при приеме в учреждение на ступень среднего (полного) общего образования).
Все документы, прилагаемые к заявлению, представляются в подлинниках (для сверки) и в копиях. Сверка производится немедленно, после чего подлинники возвращаются заявителю лицом, принимающим документы. Копии документа после проверки ее соответствия оригиналу заверяется лицом, принимающим документы.
В случае подачи заявления (запроса) в электронной форме через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) к заявлению прикрепляются скан-образцы документов формате, исключающем возможность редактирования, либо заверенные электронно-цифровой подписью лица, подписавшего документ, уполномоченного лица органа, выдавшего документ, или электронной цифровой подписью нотариуса. Каждый отдельный документ должен быть загружен в виде отдельного файла. Количество файлов должно соответствовать количеству документов, направляемых для получения муниципальной услуги, а наименование файлов должно позволять идентифицировать документ и количество страниц в документе.
Документы, не указанные в настоящем перечне, не могут быть затребованы у заявителей.
Родители (законные представители) ребенка, являющегося иностранным гражданином или лицом без гражданства, дополнительно предъявляют заверенные в установленном порядке копии документа, подтверждающего родство заявителя (или законность представления прав обучающегося), и документа, подтверждающего право заявителя на пребывание в Российской Федерации.
Иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе соотечественники за рубежом, все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык.
В случае оказания муниципальной услуги в электронной форме направление (выдача) результата предоставления муниципальной услуги осуществляется по личному обращению заявителя со всеми подлинниками необходимых для предоставления муниципальной услуги документов для сверки с представленными отсканированными копиями.
7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: заявление, поступившее в муниципальное бюджетное (автономное) общеобразовательное учреждение города Барнаула, подлежит обязательному приему.

8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги Заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги по следующим основаниям:

- в случае непредставления одного из документов, указанных в п.6 настоящего Регламента. 
- в заявлении отсутствуют данные о заявителе, направившем заявление, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- наличие в заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- текст заявления не поддается прочтению;

- несоответствие возраста ребенка условиям предоставления услуги;

- наличие противопоказаний по состоянию здоровья ребенка.

9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми, непосредственно регулирующими предоставление муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется безвозмездно.
10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

10.1. Срок ожидания заявителя в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги в учреждение не должен превышать 15 минут.
10.2. Срок ожидания заявителя в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги в учреждение не должен превышать 15 минут.
11. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги: заявление, поступившее в учреждение, подлежит обязательной регистрации в течение 15 минут с момента поступления.

12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

12.1. Помещение, в котором осуществляется прием заявителей, должно обеспечивать:
· комфортное расположение заявителя и должностного лица учреждения;
· возможность и удобство оформления заявителем письменного заявления;
· доступ к основным нормативным правовым актам, регламентирующим полномочия и сферу компетенции учреждения;
· доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги;
· наличие информационных стендов с образцами заполнения заявлений и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
12.2. Вход и передвижение по помещению, в котором проводится личный прием, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.
12.3. Информирование заявителей по предоставлению муниципальной услуги в части факта поступления заявления, его входящих регистрационных реквизитов, наименования учреждения, ответственного за его исполнение, и т.п. осуществляет руководитель учреждения.
13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
13.1. Заявитель на стадии рассмотрения его заявления в учреждении имеет право:
· представлять дополнительные документы и материалы по рассматриваемому заявлению либо обращаться с просьбой об их истребовании;
· знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения заявления, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

· получать уведомление о переадресации заявления в орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит разрешение поставленных в заявлении вопросов;
· обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения заявления;
· осуществлять иные действия, не противоречащие настоящему Регламенту и законодательству Российской Федерации.
13.2. Должностные лица учреждения обеспечивают:
· объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменных заявлений, в случае необходимости - с участием заявителей, направивших заявление;
· получение необходимых для рассмотрения письменных заявлений, документов и материалов в других органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.
13.3. Конфиденциальные сведения, ставшие известными должностным лицам учреждения при рассмотрении заявлений получателей муниципальной услуги, не могут быть использованы во вред этим получателям муниципальной услуги.
13.4. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются: правомерность принимаемых решений в результате оказания муниципальной услуги, своевременность оказания муниципальной услуги.
14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре (при наличии такого центра) и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме (если соответствующая услуга предоставляется в электронной форме)

14.1. Школа обеспечивает возможность получения заявителями информации о предоставляемой муниципальной услуге на официальном сайте учреждения.
14.2. Школа обеспечивает возможность получения и копирования заявителями на официальном сайте учреждения и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги в электронном виде.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
1. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур

Оказание муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры, представленные в виде блок-схемы в приложении 4 к Регламенту: - прием письменного заявления о приеме в учреждение и предоставленных с заявлением документов (далее - заявление); - регистрация заявления в журнале регистрации, уведомление заявителя о получении заявления; - рассмотрение заявления, принятие учреждением решения; - предоставление заявителю результата оказания муниципальной услуги (уведомления о зачислении в образовательное либо уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги).
1.1. Прием письменного заявления о приеме в образовательное учреждение и предоставленных с заявлением документов (далее - заявление).
Основанием для начала административной процедуры по приему заявления является поступившее в школу письменное заявление родителей (законных представителей) несовершеннолетнего ребенка о приеме в образовательное учреждение.
Прием заявлений о приеме в школу для граждан, проживающих на закрепленной территории, начинается 1 марта и завершается 31 июля текущего года.
Для граждан, не зарегистрированных на закрепленной территории, но зарегистрированных на территории муниципалитета, прием заявлений в первый класс начинается с 1 августа текущего года до момента заполнения свободных мест, но не позднее 5 сентября текущего года.
На протяжении текущего учебного года заявления граждан о приеме в школу в текущем учебном году принимаются без ограничения срока подачи заявления.
Ответственное должностное лицо учреждения, осуществляющее прием документов от заявителя при его личном обращении, принимает заявление и передает его для  регистрации ответственному лицу образовательного учреждения, который регистрирует заявление в журнале ре​гистрации документов в день обращения заявителя.
Максимальный срок выполнения действия - 10 минут с момента поступления заявления.
1.2. Регистрация письменного заявления в журнале регистрации, уведомление заявителя о получении заявления.
Основанием для начала административной процедуры по приему заявления гражданина является поступившее в школу письменное заявление гражданина, законных представителей (родителей) несовершеннолетнего ребенка о приеме в образовательное учреждение.
Заявление, поступившее от гражданина в учреждение посредством  почтовой/электронной связи, регистрируется ответственным лицом учреждения в журнале регистрации документов в день поступления.
Максимальный срок выполнения действия - 10 минут с момента поступления заявления.
При регистрации поступивших документов ответственное должностное лицо за регистрацию документов указывает на заявлении о приеме в учреждение дату регистрации заявления и ре​гистрационный номер.
Ответственное должностное лицо (заведующая канцелярией или секретарь) заполняет справку, подтверждающую регистрацию заявления о приеме в образовательное учреждение, содержащую следующую информацию:
входящий номер заявления и дату приема заявления;
перечень предоставленных документов с отметкой об их получении;
сроки уведомления о зачислении в образовательное учреждение;
контактные телефоны для получения информации;
телефон учредителя.
        Справка заверяется печатью школы и подписью ответственного должностного лица, заполнившего справку.
Справка регистрируется в качестве исходящего документа в установленном порядке и выдает​ся (направляется) заявителю:
при личной подаче заявления - лично выдается заявителю в день регистрации заявления;
при получении заявления посредством почтовой/электронной связи - направляется посредст​вом почтовой/электронной связи в течение 1 рабочего дня с момента регистрации заявления.
Максимальный срок выполнения действия - 15 минут с момента поступления заявления.
Результатом административной процедуры является регистрация заявления в журнале регистрации документов и уведомление заявителя о получении и регистрации заявления с предоставленными до​кументами путем выдачи справки. 
1.3. Рассмотрение заявления, принятие школой решения.
Основанием для начала административной процедуры по приему заявления является зарегистрированное заявление гражданина, родителей (законных представителей) несовершеннолетнего ребенка о приеме в образовательное учреждение.
После регистрации заявления, в день регистрации заявления, лицо, ответственное за регистрацию документов, передает его на рассмотрение директору учреждения (в его отсутствие – исполняющему обязанности директора учреждения). 
Максимальный срок рассмотрения образовательным учреждением заявления составляет:
в случае, если заявление подано о приеме в образовательное учреждение на следующий учеб​ный год в течение 7 рабочих дней после приема документов (для закрепленных лиц), для не зарегистрированных на закрепленной территории, не ранее 1 августа текущего года, но не позже 5 сентября текущего года;
в случае, если заявление подано о приеме в образовательное учреждение в текущем учебном году - в день регистрации заявления.
Директор (в его отсутствие исполняющий обязанности директора учреждения):
        определяет должностное лицо учреждения, ответственное за рассмотрение заявления (далее - исполнитель);  дает указания исполнителю в форме резолюции с отражением фамилии и инициалов испол​нителя, порядка и срока исполнения.
Исполнитель обеспечивает своевременное рассмотрение заявления, в случае необходи​мости - с участием заявителя, направившего заявление, а также готовит проект письменного ответа заявителю в форме уведомления о принятом учреждением решении (уведомление о зачислении в учреждение или уведомление об отказе в зачислении в учреждение) и не позднее 1 дня до истечения отведенного ему срока для рассмотрения заявления в порядке делопроизводства предоставляет подготовленные проекты документов на подпись директору учреждения (в его отсутствие – исполняющему обязанности директора учреждения). 
В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, директор (в его отсутствие - исполняющий обязанности директора учреждения) в течение одного рабочего дня подписывает уведомление об отказе в зачислении в учреждение. 
При отсутствии оснований для отказа в предоставлении учреждением муниципальной услуги директор (в его отсутствие – исполняющий обязанности директора учреждения) издает приказ о зачислении в учреждение в следующие сроки:
в случае зачисления граждан в учреждение на следующий учебный год - в течение 7 рабочих дней после приема документов (для закрепленных лиц), для не зарегистрированных на закрепленной территории, не ранее 1 августа текущего года, но не позже 5 сентября текущего года (приложением к приказу о зачислении является пофамильный пере​чень граждан, зачисленных в учреждение);
в случае зачисления граждан в учреждение в текущем учебном году – в день регистрации заявления о приеме в учреждение.
1.4. Результат административной процедуры - предоставление заявителю результата оказания муниципальной услуги (уведомление о зачислении в учреждение, либо уведомление об отказе в зачислении в учреждении).
Основанием для начала административной процедуры является приказ о зачислении в учреждение, либо уведомление об отказе в зачислении в учреждении.
В течение 3 дней после подписания уведомления ответственное должностное лицо учреж​дения направляет в адрес заявителя данное уведомление, предварительно зарегистрированное в уста​новленном порядке в качестве исходящего документа.
После подписания директором (в его отсутствие – исполняющим обязанности директора учреждения) приказа о зачислении в учреждение, в течение 3 рабочих дней в адрес заявителя ответственным должностным лицом учреждения направляется уведомление о зачислении в учреждение, предварительно зарегистрированное в установленном порядке в качестве исходящего документа.
1.5. В случае выявления в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах опечаток и ошибок директор (в его отсутствие - исполняющий обязанности директора учреждения) в течение 5 дней с момента обращения заявителя устраняет допущенные опечатки и ошибки, в течение 1 дня с момента внесения исправлений направляет либо вручает заявителю исправленные документы.
IV. Формы контроля за исполнением Регламента
1.Формы контроля за исполнением муниципальными служащими положений Регламента

1.1. Текущий контроль за выполнением Регламента осуществляется директором школы и заместителями директора, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.
1.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками положений Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.
1.3. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании ежегодных планов работы учреждения и внеплановыми. Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.
2.Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок при осуществлении контроля за исполнением муниципальными служащими положений Регламента

2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальных услуг включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц учреждения.
2.2. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги председателем комитета по образованию города формируется комиссия. Полномочия и состав комиссии утверждаются председателем комитета по образованию города.
2.3. Результаты деятельности комиссии оформляются протоколом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
2.4. Периодичность осуществления контроля устанавливается председателем комитета по образованию города.

3.Ответственность муниципальных служащих за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

3.1. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
3.2. Персональная ответственность сотрудников школы, реализующего основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги
1. Информация для заявителя об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги. Орган местного самоуправления и (или) должностное лицо, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

Заявитель может обжаловать решения, действия (бездействия).
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Управление по образованию.

Предмет досудебного (внесудебного) обжалования
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 
1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами;
6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами;
7) отказ школы , должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
Заявитель в своей жалобе указывает: 
1)школу, должностное лицо учреждения, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, должностного лица учреждения;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, должностного лица учреждения. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы
Заявитель получает устную информацию о ходе рассмотрения жалобы по телефону (38562) 25316, а также соответствующую письменную информацию по письменному запросу в Комитет по образованию. 
Сроки рассмотрения жалобы
Общий срок рассмотрения жалобы и направления ответа заявителю не должен превышать 15 рабочих дней с даты регистрации жалобы.
В случае обжалования отказа учреждения, должностного лица учреждения в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба подлежит рассмотрению в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
6. Результат досудебного (внесудебного) обжалования
6.1. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо администрации, председатель Управления по образованию принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных учреждением опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Алтайского края, муниципальными правовыми актами;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
6.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.1 настоящего подраздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
6.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.1 настоящего подраздела, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
6.4. При получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи, Управление по образованию оставляет жалобу без ответа по существу поставленных вопросов и сообщает заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.
Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддается прочтению.
В случае, если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается
Приложение № 3 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение, текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости, об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках» 
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение, текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости, об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках» (далее – Регламент) разработан в целях предоставления информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение, текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости, об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках.

Регламент определяет сроки, требования, условия предоставления и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение, текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости, об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках.
Общие положения
Предмет регулирования регламента
Регламент регулирует общественные отношения, возникающие в связи с предоставлением информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение, текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости, об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках на территории Славгородского округа Алтайского края. 
2. Категории получателей муниципальной услуги

Получателем муниципальной услуги является физическое лицо - законный представитель несовершеннолетнего ребенка в возрасте от 6,5 до 18 лет, так и лицо, действующее от имени законного представителя ребенка на основании доверенности, подписанной законным представителем ребенка, не требующей нотариального заверения (далее-заявитель).

3. Порядок информирования заинтересованных лиц о правилах предоставления муниципальной услуги

4.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется: 

- муниципальным казенным общеобразовательным учреждением «Глубоковская средняя общеобразовательная школа» реализующим основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования (далее-школа); 
3.2. Сведения о месте нахождения, номера телефонов для справок, адреса электронной почты, сайта, график работы учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, приведены в приложении 2 к настоящему Регламенту.

3.3. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги является открытой и общедоступной, может быть получена гражданами лично посредством письменного и (или) устного обращения, через электронную почту в школе, на официальном Интернет-сайте города Барнаула, на информационных досках в залах приема заявителей в учреждениях, и на сайте государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее – Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).
В случае предоставления муниципальной услуги в электронной форме, информация по вопросам ее предоставления может быть получена путем отправки сообщения в «Личный кабинет» заявителя, либо, по желанию заявителем, путем СМС оповещения, посредством отправления сообщения на его электронный адрес. 
3.4. Информация для заявителей об их праве на судебное обжалование действий (бездействий) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Заявитель имеет право в судебном порядке обжаловать действия (бездействия) и решения, принятые (осуществляемые) в учреждении в ходе предоставления муниципальной услуги, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
3. Наименование муниципальной услуги
Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в учреждение, текущей успеваемости учащегося в учреждении, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости, об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках.
4. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение, текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости, об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках» осуществляют - муниципальным бюджетным  общеобразовательным учреждением «Глубоковская средняя общеобразовательная школа» реализующим основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, (далее-школа).

3. Результат предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является получение заявителем информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение, текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости, об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках либо отказ в предоставлении информации. 

3. Срок предоставления муниципальной услуги

Заявление, поступившее в учреждение, рассматривается в течение 30 календарных дней со дня его регистрации. 

В случае подготовки ответа Заявителю ранее срока, установленного для рассмотрения заявления, указанный ответ направляется Заявителю в течение 3 дней с момента его подготовки.

5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальное образовательное учреждение, текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости, об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках» осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

Конституция Российской Федерации;

Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Закон Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»;

Закон Российской Федерации от 10.07.1992 №3266-1 «Об образовании»;

Постановление Правительства РФ от 19.03.2001 №196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29.12.2010 №189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;

Приказ управления Алтайского края по образованию и делам молодежи от 26.10.2009 №3748 «Об утверждении Положения о порядке приема, перевода, отчисления и исключения обучающихся в общеобразовательных учреждениях Алтайского края»;

6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами, непосредственно регулирующими предоставление муниципальной услуги.

6.1. Основанием для предоставления муниципальной услуги является направленное в учреждение в письменной форме или в форме электронного документа через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), представленное на личном приеме, либо поданное через МФЦ заявление (запрос) по форме согласно приложению 3 к Регламенту. 

6.2. Заявитель прикладывает к заявлению (запросу) следующие документы:

-документ, удостоверяющий личность заявителя или лица, действующего от имени законного представителя ребенка на основании доверенности, заверенной рукописной подписью законного представителя ребенка, не требующей нотариального заверения.

Все документы, прилагаемые к заявлению, представляются в подлинниках (для сверки) и в копиях. Сверка производится немедленно, после чего подлинники возвращаются заявителю лицом, принимающим документы. Копии документа после проверки ее соответствия оригиналу заверяется лицом, принимающим документы. В случае подачи заявления (запроса) в электронной форме через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) к заявлению прикрепляются скан-образцы документов в формате, исключающем возможность редактирования, либо заверенные электронно-цифровой подписью лица, подписавшего документ, уполномоченного лица органа, выдавшего документ, или электронной цифровой подписью нотариуса. Каждый отдельный документ должен быть загружен в виде отдельного файла. Количество файлов должно соответствовать количеству документов, направляемых для получения муниципальной услуги, а наименование файлов должно позволять идентифицировать документ и количество страниц в документе. Документы, не указанные в настоящем перечне, не могут быть затребованы у заявителей.

7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Заявление, поступившее в учреждение подлежит обязательному приему.

8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги Заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги по следующим основаниям: 

- отсутствие сведений о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в учреждение, текущей успеваемости учащегося в учреждении, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости, об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках;

- в случае непредоставления одного из документов, указанных в п.6 настоящего раздела; 
- в заявлении отсутствуют данные о заявителе, направившем заявление, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- наличие в заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- текст заявления не поддается прочтению;

- несоответствие возраста ребенка условиям предоставления услуги.

9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми, непосредственно регулирующими предоставление муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется безвозмездно.
10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса (заявления) о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

10.1. Срок ожидания заявителя в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги в учреждение не должен превышать 15 минут.

10.2. Срок ожидания заявителя в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги в учреждении не должен превышать 15 минут.

11. Срок регистрации запроса (заявления) заявителя о предоставлении муниципальной услуги

Заявление, поступившее в учреждение, подлежит обязательной регистрации в течение 15 минут с момента поступления.

12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания, местам для заполнения запросов (заявлений) о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

12.1. Помещение, в котором осуществляется прием заявителей, должно обеспечивать: комфортное расположение заявителя и должностного лица учреждения; возможность и удобство оформления заявителем письменного заявления; доступ к основным нормативным правовым актам, регламентирующим полномочия и сферу компетенции учреждения; доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги; наличие информационных стендов с образцами заполнения заявлений и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Информационные стенды о муниципальной услуге в учреждении размещаются в доступном для получателя услуги месте и содержат актуальную и исчерпывающую информацию о муниципальной услуге:

-текст настоящего Регламента либо извлечения из текста Регламента;

- сведения о перечне предоставляемых муниципальных услуг;

- информация о порядке предоставления муниципальной услуги;

- перечень документов, которые заявитель должен представить для получения муниципальной услуги;

- почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты Управления по образованию, адрес Сайта и портала муниципальных услуг;

- список почтовых адресов, телефонов, адресов электронной почты и адресов сайтов Учреждений;

- образец оформления заявления. 

12.2. Вход и передвижение по помещению, в котором проводится личный прием, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями здоровья.

12.3. Информирование заявителей по предоставлению муниципальной услуги в части факта поступления заявления, его входящих регистрационных реквизитов, наименования структурного подразделения учреждения, ответственного за его исполнение, и т.п. осуществляет руководитель учреждения.

13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
13.1. Заявитель на стадии рассмотрения его заявления в учреждение имеет право: представлять дополнительные документы и материалы по рассматриваемому заявлению либо обращаться с просьбой об их истребовании; знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения заявления, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну; получать уведомление о переадресации заявления в орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит разрешение поставленных в заявлении вопросов; обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения заявления; осуществлять иные действия, не противоречащие настоящему Регламенту и законодательству Российской Федерации.

13.2. Должностные лица учреждения обеспечивают: объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменных заявлений, в случае необходимости - с участием заявителей, направивших заявление; получение необходимых для рассмотрения письменных заявлений документов и материалов в других органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.

13.3. Конфиденциальные сведения, ставшие известными должностным лицам учреждения при рассмотрении заявлений получателей муниципальной услуги, не могут быть использованы во вред этим получателям муниципальной услуги.

13.4. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются: правомерность принимаемых решений в результате оказания муниципальной услуги, своевременность оказания муниципальной услуги.

14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре (при наличии такого центра) и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме (если соответствующая услуга предоставляется в электронной форме)

14.1. Учреждение обеспечивает возможность получения заявителями информации о предоставляемой муниципальной услуге на официальном сайте учреждения.

14.2. Учреждение обеспечивает возможность получения и копирования заявителями на официальном сайте учреждения на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги в электронном виде.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
1. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур

Оказание муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры, представленные в виде блок-схемы в приложении 4 к Регламенту.

Предоставление учреждением муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- прием письменного заявления о предоставлении информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в учреждение, текущей успеваемости учащегося в учреждении, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости, об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках (далее-заявление), регистрация заявления в журнале регистрации, уведомление заявителя о получении заявления;
- рассмотрение заявления, принятие учреждением решения;
- предоставление заявителю результата оказания муниципальной услуги (уведомления о предоставлении информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в учреждение, текущей успеваемости учащегося в учреждении, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости, об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках), либо уведомление об отказе в предоставлении информации.
1.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя с заявлением и необходимыми документами в учреждение на личном приеме, по почте, по электронной почте, либо через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций). 
Ответственное должностное лицо учреждения, осуществляющее прием документов от заявителя при его личном обращении, принимает заявление и передает его для  регистрации ответственному специалисту учреждения, который регистрирует заявление в журнале регистрации документов в день обращения заявителя.
Максимальный срок выполнения действия - 10 минут с момента поступления заявления.
Заявление, поступившее от гражданина в учреждение посредством  почтовой/электронной связи, регистрируется ответственным специалистом учреждения в журнале регистрации документов в день их поступления.
Максимальный срок выполнения действия 10 минут с момента поступления заявления.
При регистрации поступивших документов ответственное должностное лицо указывает на заявлении о приеме в учреждение дату регистрации заявления и регистрационный номер.
Максимальный срок выполнения действия 15 минут с момента поступления заявления.
Результатом исполнения административного действия является регистрация заявления в журнале регистрации документов и уведомление заявителя о получении и регистрации запроса (заявления) с предоставленными документами.
В случае подачи заявки через РПГУ комплектность пакета документов, необходимых к предоставлению заявителем лично, проверяется системой.
При обращении заявителя через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), автоматизированная информационная система «Электронный Барнаул» (далее - Система) регистрирует заявку автоматически, системой формируется подтверждение о регистрации пакета документов и отправляется в личный кабинет заявителя.
При установлении факта отсутствия документов, необходимых к предоставлению заявителем лично, системой автоматически формируется уведомление о недостаточности пакета документов и отправляется в личный кабинет заявителя. Заявитель может настоять на принятии неполного пакета документов.
При регистрации заявления в системе определяется точная дата и время регистрации, номер регистрации.
1.2. Основанием для начала административных процедур по рассмотрению учреждением заявления гражданина является регистрация данного заявления.
После регистрации заявления, в день регистрации заявления, специалист, ответственный за регистрацию документов, передает его на рассмотрение директору учреждения (в его отсутствие – исполняющему обязанности директора учреждения). 
Максимальный срок рассмотрения учреждением заявления составляет 30 дней с момента поступления заявления.
Директор образовательного учреждения (в его отсутствие исполняющий обязанности директора образовательного учреждения):
- определяет должностное лицо образовательного учреждения, ответственное за рассмотрение запроса (заявления) (далее - исполнитель);
- дает указания исполнителю в форме резолюции с отражением фамилии и инициалов испол​нителя, порядка и срока исполнения.
Исполнитель обеспечивает своевременное рассмотрение заявления, в случае необходимости - с участием заявителя, а также готовит проект письменного ответа заявителю в форме уведомления о принятом учреждением решении и не позднее 1 дня до истечения отведенного ему срока для рассмотрения заявления в порядке делопроизводства предоставляет подготовленные проекты документов на подпись директору учреждения (в его отсутствие – исполняющему обязанности директора учреждения). 
1.3. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, директор школы (в его отсутствие – исполняющий обязанности директора учреждения) в течение 1 рабочего дня с момента появления таких оснований подписывает уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
В течение 3 дней после подписания уведомления ответственное должностное лицо учреждения направляет в адрес заявителя данное уведомление, предварительно зарегистрированное в уста​новленном порядке в качестве исходящего документа.
При отсутствии оснований для отказа в предоставлении учреждением муниципальной услуги директор учреждения (в его отсутствие – исполняющий обязанности директора учреждения) предоставляет информацию.
Результатом исполнения административного действия является предоставление информации учреждением. 
В случае выявления в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах опечаток и ошибок директор учреждения (в его отсутствие – исполняющий обязанности директора учреждения) в течение 5 дней с момента обращения заявителя устраняет допущенные ошибки, в течение 1 дня с момента внесения исправлений направляет либо вручает заявителю исправленные документы.
В случае оказания муниципальной услуги в электронной форме направление (выдача) результата предоставления муниципальной услуги осуществляется по личному обращению заявителя со всеми подлинниками необходимых для предоставления муниципальной услуги документов для сверки с представленными отсканированными копиями.
IV. Формы контроля за исполнением Регламента
1. Формы контроля за исполнением муниципальными служащими положений Регламента

1.1. Текущий контроль за выполнением Регламента осуществляется должностными лицами учреждения, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

1.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками положений Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

1.3. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании ежегодных планов работы учреждения) и внеплановыми. Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок при осуществлении контроля за исполнением муниципальными служащими положений Регламента

2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальных услуг включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц учреждения.

2.2. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги председателем комитета по образованию города формируется комиссия. Полномочия и состав комиссии утверждаются председателем комитета по образованию города.

2.3. Результаты деятельности комиссии оформляются протоколом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

2.4. Периодичность осуществления контроля устанавливается председателем комитета по образованию города.

3. Ответственность муниципальных служащих за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

3.1. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.2. Персональная ответственность сотрудников учреждения закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги
1. Информация для заявителя об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги. Орган местного самоуправления и (или) должностное лицо, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке Заявитель может обжаловать решения, действия (бездействия):

- должностных лиц учреждения – председателю комитета по образованию, 
Контактные данные для подачи жалоб в связи с предоставлением муниципальной услуги приведены в приложении 1 к Регламенту.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в комитет по образованию города Барнаула, в администрацию города.

2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования
Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 
1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами;
6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами;
7) отказ образовательного учреждения, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
Заявитель в своей жалобе указывает: 
1) учреждение, должностное лицо образовательного учреждения, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, должностного лица учреждения, комитета по образованию, должностного лица комитета по образованию либо муниципального служащего;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, должностного лица учреждения. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
3. Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

Заявитель получает устную информацию о ходе рассмотрения жалобы по телефону (38564) 31445, а также соответствующую письменную информацию по письменному заявлению в комитет по образованию. 
4. Сроки рассмотрения жалобы
Общий срок рассмотрения жалобы и направления ответа заявителю не должен превышать 15 рабочих дней с даты регистрации жалобы.
В случае обжалования отказа учреждения, должностного лица учреждения в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба подлежит рассмотрению в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
Результат досудебного (внесудебного) обжалования
5.1. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо администрации города Барнаула, председатель комитета по образованию города Барнаула принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных учреждением опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.1 настоящего подраздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.1 настоящего подраздела, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.4. При получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи, администрация города Барнаула, комитет по образованию города Барнаула оставляет жалобу без ответа по существу поставленных вопросов и сообщает заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.
Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддается прочтению.
